    Všeobecné a zmluvné podmienky používania dátovej siete ORANET
(ďalej len Podmienky)  vydané v súlade so zákonom  č.610/ 2003 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov  a §273 zák.č.513/1991 Zb.v platnom právnom znení 

§ 1. Úvodné ustanovenia
(1)
Tento dokument stanovuje podmienky na využívanie dátovej siete
ORANET (ďalej len sieť) právnickými i fyzickými osobami, ktoré s 
prevádzkovateľom   uzavreli   Zmluvu   o   využívaní  siete  pre služby prístupu k internetu (ďalej   len  Zmluva).
(2)
Užívateľ pri uzatváraní Zmluvy o využívaní siete stanoví svoju
zodpovednú osobu, ktorá ho zastupuje voči prevádzkovateľovi. Na jej
adresu zasiela prevádzkovateľ všetku korešpondenciu. Užívateľ sa
zaväzuje, že akúkoľvek zmenu na strane tejto osoby ihneď oznámi
písomne prevádzkovateľovi.
(3) Všeobecné zmluvné podmienky upravujú tieto vzťahy v zmysle ust. § 40 zák.č.610/ 2003 Z.z. o elektronických komunikáciách a §§ 53 a 54 Občianskeho zákonníka
§ 2. Zriaďovanie pripojenia k sieti
(1)
Prevádzkovateľ zaisťuje zriadenie pripojenia na základe riadne
vyplnenej potvrdenej prílohy "Objednávka".
(2)
Užívateľ   umožní   pracovníkom   prevádzkovateľa   alebo   jeho
subdodávateľov na ich žiadosť bez zbytočného odkladu prístup do
priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pripojenia.
(3) Užívateľ môže svoju predchádzajúcu požiadavku na zriadenie
pripojenia k sieti písomne odvolať pred požadovaným termínom jej
zriadenia / aktivácie. Keď tak urobí z dôvodov, ktoré nenastali na
strane   prevádzkovateľa,   zaplatí  jednorazový   stornovací  poplatok
165,97€ (5000Sk). Okrem toho má prevádzkovateľ právo  na úhradu
vzniknutých preukázateľných nákladov.
(4) V   prípade   záujmu   smie   prevádzkovateľ   viditeľne   označiť
pracovisko užívateľa, využívajúce jeho služby.
(5) Užívateľ súhlasí s tým, aby prevádzkovateľ spracúval jeho osobné údaje, ktorými sú meno, priezvisko, akademický titul, adresa (trvalý alebo prechodný pobyt), rodné číslo, číslo dokladu totožnosti ak ide o fyzickú osobu, alebo obchodné meno a sídlo, ak ide o právnickú osobu, alebo obchodné meno, miesto podnikania a číslo dokladu totožnosti, ak ide podnikateľa fyzickú osobu len na účely poskytovania služby a po dobu trvania zmluvy v súlade s §57 ods.2 zákona č.610/2003 Z.z. v znení neskorších predpisov . Podnik je povinný spolupracovať s policajným zborom a inými orgánmi činnými v trestnom konaní, súdmi, prokuratúrou a iným orgánom štátu po dobu trvania zmluvy na základe zákona. Osobné údaje nebudú bez súhlasu užívateľa poskytnuté tretím osobám.
§ 3. Postup pri zriaďovaní pevného pripojenia k sieti
(1)
Zriadenie pripojenia prevádzkovateľom zahŕňa:
· zriadenie a prenájom prípojného vedenia k dostupnému uzlu siete,
· nastavenie parametrov pripojenia,
· premeranie pripojenia.
· preverenie funkčnosti pripojenia.
(2) Objednávka musí byť prevádzkovateľovi doručená minimálne 4
týždne pred realizáciou pripojenia.
(3) Ak nie je možné pripojenie zriadiť, prevádzkovateľ prejedná s užívateľom možné spôsoby náhradného riešenia. Nesúhlas užívateľa s náhradným riešením zakladá dôvod na odstúpenie užívateľa od objednávky požadovaného pripojenia.
§ 4. Aktivácia pripojenia
(1)Dňom aktivácie pripojenia prevádzkovateľom sa začínajú účtovať
pravidelné mesačné poplatky za využívanie dátovej siete.
(2)
Ak pri zriaďovaní pripojenia nastalo zo strany prevádzkovateľa oneskorenie dlhšie než jeden mesiac od požadovaného dátumu aktivácie, má užívateľ právo na odstúpenie od realizácie daného pripojenia (písomne vyjadrené) a to v priebehu nasledujúcich 15 dní po uplynutí uvedeného mesiaca.

                                        §5 Prevádzka pripojenia

(1) Prevádzkovateľ môže dočasne prevádzku pripojenia prerušiť pri prestavbách siete, jej meraní, alebo pri odstraňovaní porúch. Berie 
pritom ohľad na záujmy užívateľa a pokiaľ je to možné, vopred užívateľa upozorní.
(2) Prípadné obmedzenie, prerušenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovaní služieb, ktoré budú prevádzkovateľovi vopred známe, oznámi prevádzkovateľ s predstihom užívateľovi písomne, alebo iným vhodným spôsobom.
§ 6. Zmena parametrov alebo služieb
(1) Ak užívateľ požaduje v rámci už uzatvorenej Zmluvy ("Objednávky") zmenu pôvodných parametrov alebo ním využívaných služieb siete, vykoná sa tak prostredníctvom dodatkov a príloh, ktoré sa stanú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.
§ 7. Zrušenie pripojenia
1.Užívateľ môže písomne požiadať bez udania dôvodu o zrušenie aktivovanej a prevádzkovanej služby v trojmesačnej výpovednej dobe. 
2.Výpovedná doba začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci v ktorom bola výpoveď doručená.

3.Užívateľ k môže vypovedať zmluvu o pripojení uzavretú na dobu neurčitú z akéhokoľvek dôvodu alebo bez udania dôvodu
4.Ak uživateľ vypovie zmluvu o pripojení, uzavretú na akúkoľvek dobu  ,je povinný zaplatiť všetky nedoplatky súvisiace s pripojením,  prevádzkou pripojenia ,inak zmluva trvá až do vyrovnania záväzkov oboch strán.  

5.V prípade vypovedania zmluvy z dovôdu ktorý možno pričítať uživateľovi s  viazanosťou na dobu určitú  je uživateľ povinný zaplatiť zmluvnú pokutu vo výške 333,-EUR  za porušenie záväzku  spočívajúceho vo viazanosti účastnikom zmluvného vzťahu.  
§ 8. Zodpovednosť prevádzkovateľa
(1) Prevádzkovateľ zodpovedá za kvalitu prevádzkovaného pripojeniapo miesto pripojenia zariadení užívateľa.
(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevádzkovaného pripojenia sa rozumie    stav    pripojenia,    ktorý    umožňuje    bezchybnú    funkčnosť užívateľových aplikácií využívajúcich pripojenie.
(3)
Ak nie je stanovené inak, časový limit servisu poskytovaný na korektívne,   alebo   náhradné   riešenie   v prípade   výpadku   funkčnosti dátovej siete je 12 hodín od nahlásenia poruchy.
(2)Ak pri zriaďovaní pripojenia nastalo zo strany prevádzkovateľa oneskorenie  dlhšie  než jeden  mesiac od  požadovaného  dátumu aktivácie,  má užívateľ právo na odstúpenie od realizácie daného pripojenia (písomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujúcich 15 dní po uplynutí uvedeného mesiaca.
§ 9. Zodpovednosť užívateľa
(1)Užívateľ  sa zaväzuje, že prevádzkovateľom dodané, alebo prenajaté technické zariadenia nebudú bez písomného súhlasu prevádzkovateľa kamkoľvek   premiestňované.   Užívateľ   nedovolí,   aby   sa   s týmito zariadeniami   manipulovalo,   menili   sa   prevádzkovateľom   nastavené parametre   a   pod.   Škodu   spôsobenú   na   uvedených   zariadeniach užívateľom alebo treťou osobou, ako aj náklady spojené s obnovou prevádzkového   stavu   uhradí   užívateľ   prevádzkovateľovi   v plnom rozsahu.
(2)Užívateľ sa zaväzuje, že údaje o prevádzkovateľom dodaných alebo prenajatých zariadeniach a konfigurácii siete neoznámi žiadnej osobe. V prípade nutnosti odovzdať uvedené údaje obchodným či iným partnerom užívateľa    si    užívateľ    vyžiada    predchádzajúci    písomný    súhlas bez predchádzajúceho písomného súhlasu prevádzkovateľa nedovolí tretím osobám využívať zariadenia od neho prenajaté, alebo v rámci niektorých služieb ním dodané, ani využívať služby ním alebo jeho prostredníctvom poskytované.
(4) Užívateľ sa zaväzuje vykonať také opatrenia,  ktoré znemožnia zneužitie prístupu k sieti neoprávnenou osobou. Za dôsledky takého zneužitia zodpovedá užívateľ.
(5) Pri zvýšených nárokoch na dôvernosť resp. ochranu prenášaných dát je vecou užívateľa vykonať na svojej strane príslušné opatrenia (napr. inštalovať šifrovacie / dešifrovacie zariadenia  k svojmu  koncovému zariadeniu).
(6) Užívateľ sa zaväzuje poskytnúť prevádzkovateľovi všetku súčinnosť potrebnú na plnenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.
(7)
Užívateľ sleduje  prevádzkyschopnosť siete.  Jej  poruchy  ohlási bezodkladne prevádzkovateľovi.
§ 10. Cena a platobné podmienky
(1)
Užívateľ sa zaväzuje vykonávať úhradu za poskytované služby prevádzkovateľa v objednanom rozsahu.
(2)
Všetky   práce   a   služby   súvisiace   s   využitím   siete   bude prevádzkovateľ užívateľovi účtovať nasledovným spôsobom:
· zúčtovacie obdobie sú 3 kalendárne mesiace,
· jednorazové zriaďovacie poplatky splatné zálohovou faktúrou sú vyúčtované v najbližšom zúčtovacom období,
· poplatky za prevádzku sa užívateľovi účtujú v priebehu štvrťroku
v ktorom je služba poskytnutá,
(3)
Úhradu fakturovanej čiastky vykoná užívateľ pripísaním príslušnej čiastky na účet v peňažnom ústave prevádzkovateľa najneskôr do 14.dňa od dátumu vystavenia faktúry. Pri nedodržaní termínu splatnosti faktúry prináleží prevádzkovateľovi za každý deň omeškania úroky  vo výške 0,1 % z dlžnej čiastky.
(4) Pri  nedodržaní termínu  splatnosti  faktúry dlhšom  ako jeden
mesiac, vyhradzuje si prevádzkovateľ právo pozastaviť poskytovanie
prác a služieb až do doby splatenia pohľadávky.
(5) Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo zmeny štruktúry a výšky
poplatkov za  poskytované služby.  Každá takáto zmena musí byť užívateľovi písomne oznámená najneskôr 30 dní pred dňom, odkedy majú nové podmienky platiť.
(6) V prípade, že nie je možné pripojenie používať pre závady, za ktoré  zodpovedá   prevádzkovateľ,   má  užívateľ  právo  na vrátenie primeranej časti pravidelných mesačných poplatkov za pripojenie ak závada trvala aspoň tri hodiny. Tento nárok zaniká, ak ho užívate neuplatní písomne (aj faxom) najneskôr do 3 mesiacov od posledného dňa trvania závady prevádzkovateľa     písomne    na     porušenie    ľubovoľnej    povinnosti upozornený,
(e)
okamžitým odstúpením zo  strany užívateľa v prípade  hrubého porušenia zmluvy prevádzkovateľom,
(f)
užívateľ dátovej siete sa zaväzuje, že  bez predchádzajúceho súhlasu prevádzkovateľa, užívateľ neposkytne dátové pripojenie ďalše osobe. Pri nedodržaní a porušení tohto záväzku ,užívateľ bude odpojený a zaplatí zmluvnú pokutu vo výške 663,88€ ( vyššie uvedené platí len pre dátovo neobmedz. programy).
§ 11. Zmluvné pokuty prevádzkovateľovi
(1) Každé nedodržanie časového limitu servisu poskytovaného prevádzkovateľom znamená zľavu (zmluvnú pokutu) 10% z pravidelného mesačného poplatku za pripojenie. O poskytnutie tejto zľavy musí užívateľ požiadať písomne najneskôr do 30 dní od porušenia povinnosti prevádzkovateľom, inak nárok na zľavu zaniká.
§ 12. Reklamačný poriadok
(1)
Užívateľ je oprávnený podať reklamáciu:
a) na správnosť úhrady v prípade, že faktúra za služby nebola vystavená v súlade so Zmluvou a Cenníkom,
b) týkajúcu sa kvality poskytnutých služieb.
(2) Reklamáciu je užívateľ oprávnený podať písomne jasným
a zrozumiteľným popisom reklamácie a doručiť
prevádzkovateľovi do 30 dni odo dňa, kedy nastala skutočnosť zakladajúca nárok na reklamáciu.
(3) Poskytovateľ rozhodne o reklamácii do 30 dní od doručenia reklamácie na adresu poskytovateľa. Rozhodnutie doruč písomne na adresu užívateľa do 7 dní odo dňa rozhodnutia o podanej reklamácii.
(7) Podanie reklamácie na prešetrenie správnosti výšky úhrady nemá odkladný účinok.

(8) V prípade uznania reklamácie , bude táto zúčtovaná vo fakturačnom období nasledujúcom po fakturačnom období, v ktorom bola reklamácie uznaná.
(9)V prípade ukončenia zmluvy je účastník povinný vrátiť poskytovateľovi všetky zariadenia, doplnkové zariadenia či iné súčasti alebo príslušenstvo do 3 dní od zániku zmluvy. Pre prípad porušenia tejto povinnosti sa účastník zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,-EUR za každý deň omeškania. Touto zmluvnou pokutou nie sú dotknuté nároky z náhrady škody.

§ 13. Záverečné ustanovenia

(1)
Zmluvu   na   využívanie   pripojenia   do   siete   možno   zmeniť písomnými dodatkami odsúhlasenými oboma zmluvnými stranami.

(2)Zmluva  sa  vyhotovuje  v  dvoch  exemplároch,   pričom  každá zmluvná strana obdrží jeden exemplár. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. Platnosť zmluvy možno ukončiť:

(a)
písomnou dohodou zmluvných strán, Písomnou výpoveďou zo   strany   užívateľa   s trojmesačnou výpovednou lehotou,  ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede prevádzkovateľovi, okamžitým odstúpením zo strany prevádzkovateľa, ak užívateľ poruší svoje záväzky podľa § 9 odst. 1, 2, 3, 4, okamžitým odstúpením zo strany prevádzkovateľa v prípade, že užívateľ hrubým spôsobom alebo opätovne porušil niektorú povinnosť uvedenú v týchto  Podmienkach  a v  minulosti  už  bol  zo  strany
(3)Podnik je povinný počas celého zmluvného vzťahu informovať účastníka  na požiadanie ,o tom, aké osobné údaje sa získavajú a spracúvajú, na základe akého právneho podkladu, na aký účel a ako dlho sa budú údaje spracúvať. 

(4)Podnik,  poskytujúci siete, služby , je oprávnený získavať a spracúvať osobné údaje užívateľov, ktorými sú okrem osobných údajov podľa § 55 Zákona o elektronických komunikáciách  ods. 1 písm. b) aj rodné číslo, číslo identifikačného preukazu alebo iného dokladu totožnosti a štátna príslušnosť, len na účel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia,
b) fakturácie vyúčtovania úhrady a evidencie pohľadávok,
c) vypracovania zoznamu účastníkov,
d) podávania informácií v rámci činnosti koordinačných a operačných stredísk tiesňového volania, 
e) spolupráce a poskytovania súčinnosti podľa § 55 ods. 6.

Zákona o elektronických komunikáciách
(5)Pri akejkoľvek  výpovedi zo strany užívateľa platí  výpovedná lehota uvedená v článku §7. tejto zmluvy za podmienky, že užívateľ má vysporiadané všetky záväzky voči prevádzkovateľovi. Pokiaľ tak neurobí, nedôjde k zániku zmluvy a spor sa bude riešiť súdnou cestou. Práva a povinnosti  prevádzkovateľa a účastníka zostávajú nezmenené až do vyriešenie sporu súdom. Prevádzkovateľ uskutoční všetky potrebné úkony voči účastníkovi, aby spoločnosti vznikli, čo najmenšie škody v súvislosti s odpojením účastníka od dodávaných služieb.  
(6) Právne vzťahy medzi poskytovateľom a úživateľom súvisiace s poskytovaním služby, ktoré nie sú upravené v zmluve o pripojení alebo v týchto všeobecných podmienkach, sa spravujú ustanoveniami Zákona o elektronických komunikáciách a všeobecne záväzných právnych predpisov. Ak tento zákon niektoré vzťahy neupravuje, použijú sa ustanovenia Obchodného zákonníka a Občianského zákonníka.
(7)Zmluvné strany považujú za dôverné všetky informácie o druhej strane, ktoré vyplývajú z uzatvorenej Zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v súvislosti s jej plnením, a tieto nebudú rozširovať bez písomného súhlasu druhej strany. Záväzok mlčanlivosti zmluvných strán platí aj po skončení platnosti uzatvorenej zmluvy

Všeobecné a zmluvné podmienky platné od:  1.5.2010
Za užívateľa:                                

